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Ventanilla 1

Compatibilidad El equipo es compatible con la red. >

DATOS GRATIS

Si ya tienes tu chip, es porque el Paso 1 fue
superado, tu dispositivo celular es
compatible y estas en lista de registro.




Te recomendamos leer primero todo el documento de ayuda
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Este es el
numero CFE

Tu numere. 12345678
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MUY IMPORTANTE
Si es menor de edad, se requiere ingresar la
CURP del alumno y la de sus padres o tutores



Para activar tu linea ingresa los siguientes datos:

Pas.o 2: Ingl"esa al siguiente sitio y . Ndmero CFE o 1CC
aCtlva tu numerO. ONL'lmeroCFElntemetoICC: @ Q

El campo ICC es obligatorio

Ventanilla 2
Alta perfil y activacién

Mo s& mi CURP

CURP

» Verifica bien tu CURP

Nombre
 Tu nombre y apellidos estén correctos

Apellido Paterno

Apellido Materno

SIGUIENTE

de los medios de que disponga.

"Los usuarios” manifiestan expresamente su consentimiento para sujetarse
al contenido y alcance de las presentes condiciones, mediante la activacion

» S < de la tarjeta sim para acceder al servicio de telefonia mévil que provee CFE

1 - Ventar""a' ingresa d https ://Cfe‘ ntefnet.mXISUmate V TEIT. EnJ\rirtud dzlo anterior, “los usuarios” reconocen y ac:ptag que cada
capmra nd mero o ICC de la tarjeta SIM CFE vez que utilicen el servicio o lleven a cabo la activacién de la tarjeta sim,
reiteran y confirman su consentimiento, de conformidad con las presentes

2. Alumno: proporCiona CURP y Nombre Completo condiciones y/o con la Gltima versién publicada de las mismas. Asimismo,

manifiestan bajo protesta de decir verdad, que conocen el contrato de

3. Ventanilla: desliza para continuar et e " .
que se encuentra disponible en la pagina de internet
4. Alumno y Ventanilla: marcan casillas de aceptacién de hitps://cfeinternet.mx/legal/pdf?name=5_cfe-

» . g teit trato_de_adhesi pago_v9.pdf
condiciones y desliza para activar. S
CURP Tutor*

5. Sistema notifica activacion exitosa . 8-s CURP padre o tutor
https://cfeinternet.mx/sumate



https://cfeinternet.mx/sumate

Los datos de acceso y contrasenas generadas andtalas en un lugar
seguro, guarda tu ficha donde esta tu chip, el usuario de acceso a
CFE te servira para otros servicios.

G Aqui aparece tu numero
Estamos procesando tu compra, por favor NO actualices la
pagina.
’ CFE TELECOM 4GB 6M +RS iPERMANECE AQUI!
(@)300ias, (@)a1ce
‘J\ llimitados D/ llimitados - o
":\w Comparte Internet .. CB ®

Acepta términos y condiciones 0e®

) He leido y acepto los términos y condiciones de uso de
pagina y de contratacién de servicios contenido en el
documento disponible en esta liga.

He leido y acepto los Términos y Condiciones Generales para
el Uso de la Plataforma de Compras Electrénicas en el Portal

de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos
disponibles en esta liga.

{TU LINEA ESTA ACTIVA!

Bajo protesta de decir verdad, declaro que me encuentro
dentro de las localidades autorizadas conforme al titulo de

Concesion Unica con el que cuenta la CFE, para la prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones.
Desliza para confirmar

@ DESLIZA PARA CONFIRMAR . _ o
Te invitamos a tener una mejor experiencia reg|3[r«5nd0‘te en

cfeinternet.mx

< CANCELAR ACTIVACION > CERRAR

iiiLISTO TU LINEA ESTA ACTIVADA!!
AHORA INSERTALA EN TU TELEFONO Y REGISTRATE
EN EL RNU

=




iiiLISTO TU LINEA ESTA ACTIVADA!!
AHORA INSERTALA EN TU TELEFONO Y REGISTRATE
EN EL RNU

WCFE Internet
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Procedimiento para el registro de tu linea en el Registro >
Nacional de Usuarios (RNU) D

tu WIFI

a) A partir del 7 de enero 2026, el registro de las lineas es obligatorio
para cualquier persona que cuente con una linea telefénica movil.

b) El proceso de vinculaciéon siempre debe ser realizado a través de un
teléfono celular

c) Elregistro de tu linea es un proceso sencillo, lo puedes realizar desde cualquier
ubicacion siempre que cuentes con cobertura de acceso a datos moviles (consultar
cobertura en https://cfeinternet.mx/#cobertura).




d) Al momento de insertar la SIM en tu dispositivo, te llegara un
mensaje SMS con una liga a la que deberas ingresar y hacer
tu registro para poder habilitar tu linea, para ello deberas

tener a la mano lo siguiente: Este registro es con datos del

- INE o Pasaporte padre o tutor legal, en caso de
- CURP (informacién que solo capturaras) ser menor de edad el alumno

Flujo de registro

Instrucciones para vincular o desvincular tu linea telefonica

comenzar el proceso ulac wvoulacdn de tu linea, prmero debends completar un Sormuario donde indicards si eres mexicano ©
SXtranjero. Si €ras MEXCanD, NECentaras un documento con CURP, coma tu INE o Pataporte Mexicano. Sin embargo, solo los pasaportes mexicanos que
LINEA DESHASILITADA: Paea incluyan CURP con vilidos ati quo asegurate de que ta pataporte tonga CLURF 0 t .
pader utlizarks debes
vincularis Ingrecando 4

Insertar
SIMy

S tes extrangero S0l 1o SCepta & pasaporte.

hitpsZimu alianredes.comy
cfentamet/vinculsuines

wego, deberds ingresar 1 CURP (51 eres mexcann) o pasaporte sl eres exttangero) y & nimero de linea que desaas vinculy o desvinadar
s eston datos procederemos con la verificacion de tu identidad

ibir
SMS y * £s fundemental tener o documento a mano durante of proceso, ya gue s te pedicd tomar fotos del anverso y reverso, Luego, como parte del proceso de
verificacion biométrice, deberds realizer uns prucbe de vide moviendo b cobeza on diferentes direccione

*ard ssegurar que ol proceso brométrico se realice de forma cormects y rapida, kee cuidad e las instrucciones que apareceran durante ¢l proceso
Continuar
GOBIERNO DE B 1w mu s
5 MéXlCO il
Ng GE intornet [ - ‘
m Términos y condiciones y CURP y numero celular INE o Pasaporte Mexicano o Extranjero
SRR aviso de privacidad

¥ et i i o S e .

i Sistema
valida




Proceso de prueba de vida

Carga del INE o Pasaporte Captura de Rostro
El usuario completa un formulario sencillo con la siguiente 1. El usuario debe otorgar 1. Se solicita una selfie con la
informacion a la plataforma permiso M camara frontal. La foto se
para acceder a la e = toma automaticamente al
cdmara S detectar el rostro
cho ¢0 hy Ul .
e 2. Tomar foto del INE o O ~ 2. Elusuario no debe llevar
Pasaporte (Ajustar el ~’ puestas gafas de sol u otros
documento dentro del - elementos que tapen la cara
B =y marco de la captura de . 7\ / y debe colocar su rostro
Py imagen). Si el centrado en el circulo
= documento tiene 2 caras mirando hacia la camara del
) deberés tomar derecho — — —_ — dispositivo
Yy anverso ~— S P — ——

3. Laplataforma solicita hacer
[ = ] 3. De forma automética se Q 7 0 movimientos de la cabezay

captura la imagen (una o { f — valida movimiento natural
: = N =
; vez alineada) - e

4. Movimientos hacia arriba,

4. Sila captura fue correcta \ d \m— P\ ST abajo, izquierda y derecha
dar clic en continuar, si
no puedes repetir la 5. Sistema valida y acepta
toma

Al final la plataforma te indicara: “VINCULACION EXITOSA"
Si te indica que el proceso no fue exitoso, comunicate a la Mesa de ayuda al 55 2834 4800
para recibir apoyo en el proceso

* En algunas ocasiones el servicio podria demorar hasta dos horas
en terminar la activacion para uso y llamadas.
* Realiza pruebas de llamadas y mensajes.



Si tu deseo es recuperar tu numero teleféonico anterior de tu otra

compaiia, deberas ingresar a tu cuenta de CFE y realizar el tramite.
Ingresa a:

https://cfeinternet.mx/

Administra tu linea desde tu cuenta CFEinternet

* Ingresa nuevamente a tu cuenta
* Aparecera un recuadro con los datos de tu paquete activo.

Desde ahi puedes administrar tu linea, recargar saldo, migrar a eSIM, personalizar tu linea, hacer
portabilidad de tu nimero anterior y reportar por robo o extravio

————tt—
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@ Ofertas activas
o SUMATE CFEINTERNET <2068 VIR CONSUMO kit

Y vigencia o Renovacion 05 de 12 D Restan
11-300-25 &l 11-ago-20 124025 M 1 220020 3 as
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ENOVacon

Personaliza Marca como Convierte a Porta tu Recarga Reporte de
CED ¥ 8 0 a sea eSiM nimero Saldo robo o
principal anterior extravio



https://cfeinternet.mx/

PORTABILIDAD

Conserva tu nimero y SUMATE a la nueva telefonia moévil.

OTRAS
COMPANIAS

Consulta la Contar con una tarjeta SIM CFE Internet Llena el FORMULARIO

COMPATIBILIDAD INICIA SESION con tu cuenta, si aun no tienes REGISTRATE
de tu equipo

o

iBienvenido a CFE Internet!




Ya que leiste todo el procedimiento, ahora si, en compaiia de tu
padre o tutor realiza el procedimiento.

Ten en cuenta que si requieres ayuda en la direccion de la escuela
se podra atender exclusivamente el lunes 30 de marzo en horario
de 8:00am a 1:00pm:

* Debera venir tu padre, madre o tutor con su INE o pasaporte.
(en caso de ser menores de edad). Si eres mayor de edad y ya
tienes documento INE o pasaporte puedes realizarlo sola o solo.

* Evidentemente traer el dispositivo movil.

* El chip que se te entregé.

Las imdgenes fueron recogidas de las plataformas publicas para ilustrar el procedimiento de
inscripcion, alta y activacion, asi mismo de recursos del propio Internet y del taller de capacitacion
por parte de la CFE.

Se recuerda que es un programa publico, ajeno a cualquier partido politico y queda prohibido su uso
para fines distintos a los establecidos. La entrega del chip es gratuita y su venta esta prohibida, el
beneficio es intransferible “solo para el alumno beneficiario”.




